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Ausbildung zur/zum Telefonberater*beim Kinder- und Jugendtelefon 
 
Leihen Sie Kindern und Jugendlichen Ihr Ohr 

Der Karlsruher Kinderschutzbund bildet in Kooperation mit der VHS Karlsruhe Berater*innen für 
das Kinder- und Jugendtelefon aus. 

„Ich hab da ein Problem, haben Sie Zeit?“, so beginnen die meisten Gespräche zwischen den 
ehrenamtlich arbeitenden Beratern*innen am Telefon und den anrufenden Kindern oder 
Jugendlichen.  

Das Kinder- und Jugendtelefon, die Nummer gegen Kummer, ist eine kostenfreie, anonyme 
deutschlandweite Telefonnummer und alleine in Karlsruhe mit mehr als 100 
Beratungsgesprächen monatlich. Es geht um Zuhören, Ein- und Mitfühlen, Unterstützen und 
Halten. Lösungen oder Patentrezepte sind nicht gefragt. 

Sie werden gut ausgebildet in Theorie und Praxis, in   Kommunikation, Selbstreflexion, 
Fragetechniken, Konfliktbewältigung, die neusten Suchtmittel genauso wie 
Verhütungsmöglichkeiten oder welche Anlaufstellen es bei Mobbing, Essstörungen, usw. gibt. 

Alle Inhalte sind auf die besondere Beratungssituation am Telefon abgestimmt und 
berücksichtigen die heutige Lebenswelt und Erfahrungen von Kindern und Jugendlichen. 

Sie geben den Kindern und Jugendlichen eine Möglichkeit  anonym und  geschützt ihre Sorgen, 
Ängste und Probleme anzusprechen und  bekommen dafür Einblicke und Informationen  aus 
deren Welt, ein Blick in die Zukunft. 

Werden Sie ein Teil unseres Teams wir freuen uns auf Sie. 
 

Ausbildung Oktober 2020: 
eine Kooperation der VHS Karlsruhe und dem Kinderschutzbund Karlsruhe. 

Die Ausbildung findet statt, wenn die Voraussetzung gegeben ist, dass wir die Ausbildung 
durchführen können ohne Sie und uns zu gefährden. 

 

Die wichtigsten Infos hier im Überblick: 

50 % online  donnerstags von 18.00 - 21.30  
50% Präsenzveranstaltung  samstags  von 10.00 - 16.00 in der VHS 
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TERMINE 
Sa  10. Oktober  
Do 15. Oktober 
Do 22. Oktober 
Do  05. November 
Sa 14. November 
Do 19. November 
Do 26. November 
Do 10. Dezember 
Sa 19. Dezember 
Sa 09. Januar 2021 

Dazu kommen Hospitationen, Infoveranstaltungen zu bestimmten Themen und 
Supervisionstermine. Weiter Infos erhalten sie bei der Einführungsveranstaltung am 10. 
Oktober. 

Sie können sich direkt bei der VHS anmelden und den Kurs buchen. Das Programm der VHS gibt 
es nur online, falls Sie den Kurs nicht finden, (ich teile Ihnen die Kursnummer mit sobald er 
angelegt ist) kann auch ich die Anmeldung für Sie übernehmen. Bitte teilen Sie mir Ihre 
Kontaktdaten, Wohnort, Telefonnummer, email mitteilen, da ich für Sie dann schon den Zugang 
zu unserem PC Programm einrichten kann.  

Kosten: Der VHS Kurs hat 60 Unterrichtseinheiten und der Kinderschutzbund wird ca. 20 UE 
zusätzlich anbieten, die dann die Praxis näher beleuchtet. Insgesamt werden Sie also mit über 
80 Stunden bestens ausgebildet und aktiv vorbereitet auf Ihre Beratertätigkeit. 

Es ist uns sehr wichtig, dass diese Ausbildung Ihnen Sicherheit und Handlungsmöglichkeiten 
bietet, um immer ein offenes Ohr für Kinder und Jugendliche zu haben. 

Voraussichtliche Kosten der Ausbildung ca. 270 Euro. Für Studierende, Auszubildende etc. kann 
ein Stipendium vergeben werden. Ein kleiner Eigenanteil von ca. 60 Euro bleibt. 

 

 

 

Ansprechpartnerin: Birgit Grosshans 
grosshans@kinderschutzbund-karlsruhe.de oder 0721/ 84 22 08 
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